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Doctor

JORGE PINTO NOLLA
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COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG
Bogota, D.C.

Asunto: Indicadores de gestion del ASIC
Estimado Doctor Pinto:

Mediante Circular CREG 041 de 2015 la Comisidn puso en consideracién de los
usuarios, agentes y terceros interesados la propuesta de indicadores de gestion,
sobre las funciones asignadas al ASIC en el Cédigo de Medida, que fueron
propuestos por el CAC en cumplimiento del pardgrafo del Articulo 40 de la
Resolucién CREG 038 de 2014.

Estamos presentado a la Comisién propuesta del CAC de indicadores de gestién
para el ASIC y el documento que responde los comentarios recibidos.

El plazo establecido por la Resoluciéon 038 de 2014 para que este documentos
sea publicado es el 14 de mayo de 2015, por lo anterior, solicitamos a la
Comisién sea puesto a disposicién de los agentes y usuarios, a través de Circular
CREG.

Agradecemos de antemano el apoyo que hemos recibido de la Comisién para
poder cumplir con las responsabilidades que nos fueron asignadas.

Cordial saludo,

OLGA CECILIA PEREZ RODRIGUEZ
Secretaria Técnica C.A.C

CREG 12 HAY2815 15:86
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ANEXO 1
Indicador Numero 1

Nombre: Oportunidad en la publicacién del informe sobre fronteras comerciales
(Numeral 7, anexo 8)

Tipo: Indicador de gestién del ASIC

Unidades métricas: niumero

Descripcion: Atrasos en la publicacién del informe sobre fronteras comerciales
Métrica: Cantidad de dias de atraso en la oportunidad de la publicacién del
informe sobre fronteras comerciales, contados desde la fecha de publicacion
definida en la resolucién CREG 038 de 2014.

n
CDAIFC = Z DAIFC;

i=1

Donde:

CAIFC= Cantidad de dias de atraso en la oportunidad de la publicaciéon del
informe sobre fronteras comerciales, contados desde la fecha de publicacion
definida en la resolucion CREG 038 de 2014

DAIFC = Dias de atraso de informe de las fronteras comerciales

i = Cantidad de atrasos en el afio.

Indicador Numero 2

Nombre: Oportunidad en la publicacién de informacién soporte

Tipo: Indicador de gestion del ASIC

Unidades métricas: numero

Descripcidn: Atrasos en la publicacion de informacién soporte

Métrica: Cantidad de dias de atraso en la publicacién de informacién soporte,
contados desde la fecha de publicacién definida en la Resolucion CREG 038 de
2014,

n
CDAPIS = z DAPIS;

=1

CDAPIS = Cantidad de dias de atraso en la publicacién de informacién soporte,
contados desde la fecha de publicacion definida en la Resolucién CREG 038 de
2014,

DIAPIS = Dias de atraso de la publicacién de informacién soporte

i = Cantidad de atrasos en el afio.
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ANEXO 2

Dado que la responsabilidad del ASIC que se encuentra establecida en el numeral

7 del anexo B esta determinado en horas, consideramos que el indicador NUMero 1 | numeral 7 del Anexo 8 define como limite las 18 horas del
propuesio no estaria midiendo el cumplimiento de este requisito de forma exacta, | tercerda calendariosiguiente al de operacin. Dado que se
por lo tanto, sugerimos que el indicador planteado debe estar medido en horas | "™ 2Gsdele mane e"h'j:mem s sy
teniendo en cuenta el cumplimiento de la publicacién en la pagina web (numeral 8 calintito.

anexo 8) de la informacién de las fronteras comerciales.

Consideramos que al ser una de las funciones del ASIC, segun lo mencionado en
el articulo 22 de la Resolucion 038 de 2014, el consolidar la informacion reportada

por el responsable de la frontera y las que se descarguen del sistema de medicion, Bm”*"ﬁ““@”"ﬂ”f‘?‘“‘_‘“
es necesario que se disefie un indicador que permita medir la correcta | Mformacion porlo cual no se
consolidacion, de tal manera que se garantice que la informacién reportada o | nindicador de caldad de la misma

descargada de las frontaras es [a misma que la registrada en el medidor. |
En el articulo 35 cel Cédigo de Medida se establece que: ‘

‘En caso de que la falla o hurto sea identificada por un agente diferente |

infome anual que debe realizar el ASIC de acuerdo con el
Articulo 40: Indicadores de gestion e inf de operacion,

al representante de fa frontera, el ASIC debe informar al RF para que el [ A iderd q """infnrnnudnr i6n quedari consipnada en el
reporte sea confimado dentro de las 24 horas siguientes a la o TS I Sy G
notificacion, de no recibir la confirmacion el ASIC debe considerar la | Atculo . o, T
frontera comercial en falla y, hacerlo pablico.” [ b e i il el ASKC
Por lo anterior, cansideramos que debe existir una medicion que permita verificar si |
el ASIC considero y publicé una frontera en falla pasadas las 24 horas cuandc se
presente la antenor situacion. i I
Teniendo en cuenta que el ASIC debe determinar la cantidad de fallas de cada | <o doritldait wiiiaits WA ” bk ia'ol
frontera comercial el primer dia habil de cada mes, seglin lo establecido en el | i
|

articuto 36 del Codigo de Medida, es adecuado que se realice un seguimiento a este
plazo, por lo que debe considerarse el establecimiento de un indicador para estos

| adicionalmente la auditoria anual del ASIC determinaria
fines. 5 7 i
Por otra parte, consideramos adecuado realizar el seguimiento a responsabilidades Mensualmente el ASIC ha estado informando al CAC el
puntuales del ASIC con la entrada en vigencia del Cadigo de Medida, en especial ds llo de dich. bilidadesy se acordaran
los establecidos en los articulos 38 yA0, y en el literal b del Anexo 8, entre otros. | indicadores especificos que permitan conocer su evolucién en
el iempo.

Calle 107 No. 53 — 20 INT. 409 Bogota - Colombia
Teléfono: 57 (316) 6947726 — Telefax: 57 (1) 271 33 70
olga.perez@cac.org.co - WWw.Cac.org.co



JCODENSA

‘ CON RESPECTO A LOS INDICADORES PROPUESTOS EL ANEXO DEL ANEXO 8 DEL
[CODIGO DE LA MEDIDA "PROCEDIMIENTO DE LECTURA DE LAS FRONTERAS COMERCIALES CON
REPORTE AL ASIC" HACE REFERENCIA AL CUMPLIMIENTO EN TERMINO DE HORAS POR LO
CUAL EL CALCULO DE LOS INDICADORES DEBE REALIZARSE EN HORAS.

H

| B numeral 7 del Anexo 8 define como limite las 18 horas del

mdhmmmemeddeooemﬁn Mquzz

| refiere adias debe de

| las18horas determina el limite parael reporte en el dia
calendario.

que
qu

EL PARAGRAFO 2 DEL ARTICULO 17 MENCIONA QUE EL ASIC DEBE IMPLEMENTAR
fk MANTENER UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA LOS
PROCFSOS INVOLUCRADOS EN LA GESTION DF | AS MEDICTONFS FI ARTICUI O 22 FXPRFSA

QUE EL ASIC DEBE DESARROLLAR LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA LA CONSULTA DE LA
INFORMACION CON ATENCION A LAS CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO
DE LA INFORMACION A SU VEZ EL ARTICULO 37 DISPONE QUE EL ASIC DEBE

DESARROLLAR UN APLICATIVO PARA CXPONER A LOS RF UN SERVICIO PARA CL REPORTE DE
LAS LECTURAS DE SUS FRONTERAS COMERCIALES.

POR LO ANTERIOR CONSIDERAMOS SE DEBEN CONSTRUIR INDICADORES QUE MIDAN LOS
AVANCES DE DICHA IMPLEMENTACION MEDIANTE OBJETIVOS POR ETAPAS, ADICIONALMENTE
TENIENDO EN CUENTA QUE EL ARTICULO 37 DA AL ASIC UN PLAZO DE 6 MESES PARA
PUBLICAR EL PLAN DE ADECUACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB EL
INDICADOR DEBE MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE ESTE PLAZO

TENIENDO EN CUENTA QUE EL ASIC Y EL CGM DEBEN TENER UNA ALTA
DISPONIBILIDAD EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION SE RECOMIENDA UN INDICADOR QUE
TENGA UNA METRICA DE LA CANTIDAD DE HORAS DE INDISPONIBILIDAD DE LOsS
APLICATIVOS Y DE LOS CANALES DE COMUNICACION PARA LLEVAR ESTADISTICAS
PERSONALIZADAS O SEGMENTADAS EL PROPOSITO ES BUSCAR LA MAXIMA OPORTUNIDAD EN
LA INTERROGACION DE MEDIDORES Y CUMPLIR CON LOS TIEMPOS REGULATORIOS.

el ASIC ha estado inf do al CACel

deslmllndzchm;smponsﬁldadesyum
indicadores espedificos que i
el tiempo.

| Con relpednaun indicador de disponibilidad, se tuvo en

| bl la luadn CREG 174 de 2013, Anexo
2 numeral Bdondesedeﬁm los tipos de indicadores acordes
\conla i6 ledid: | ASIC. En dicho numeral

| el dnico indicador de disponibilidad aprobado se refiere a la
| operaGn en tiempo real.

DE OTRA PARTE SUGERIMOS CREAR UN INDICADOR DE LA CANTIDAD DE
FRONTERAS QUE PRESENTAN DIFERENCIAS CON BASE EN LOS ITEM I) E 1I) DEL NUMERAL 6
DEL ANEXO 8:

O "EL APLICATIVO ELABORADO POR EL ASIC DEBE REALIZAR LAS VALIDACIONES DEL
FORMATO ENVIADO ASI: (..)

O 1) LA DIFERENCIA DF LA LFCTURA DEL MEDIDOR DE RESPALDO RESPECTO A LA DEL
PRINCIPAL DEBE SER MENOR O IGUAL A TRES (3) VECES EL INDICE DE CLASE DE LOS
MEDIDORES.

O T1) LA DIFERENCIA DE LAS L ECTURAS DF | OS MEDIDORFS RESPECTO DF LA CURVA
TIPICA DE CARGA DE LA FRONTERA COMERCIAL NO DEBE SUPERAR EL QUINCE POR CIENTO
(15%)."

CON RELACION A LA FALLA O HURTO DE ELEMENTOS DEL SISTEMA DE MEDICION
EL ARTICULO 35 ESTABLECE QUE EL ASIC DEBE INFORMAR AL RF PARA QUE EL REPORTE
SEA CONFIRMADO DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES A LA NOTIFICACION. ESTE TIPO
DE NOTIFICACIONES TAMBIEN REPRESENTAN LA GESTION DEL ASIC ¥ EN ESTE SENTIDO
DEBERIAN SER MEDIDOS,

Se
mfmnemalquedeheudizzemncdemnhmd
Articulo 40: Indicadk de gestion e infi de
adiconalmente la auditoria anual del ASIC determinaria
‘cualquier incumplimiento regulatorio.

Se i0er5 que esta = e e
mfnmcmudquedcbemdi:r:lhﬂ:*mnhm:l

Articulo 40: Indicad de gestion e inf de i6

adidonalmente Ia auditoria anual del ASIC determinaria
i miento latorio.

EL ARTICULO 36 DEL CODIGO DE MEDIDA ESTABLECE QUE EL ASIC DEBE
DETERMINAR LA CANTIDAD DE FALLAS DE CADA FRONTERA COMERCIAL EL PRIMER DIA HABIL
DE CADA MES CONSIDERAMOS CONVENIENTE QUE INCLUIR UN INDICADOR QUE REFLEJE LA
GESTION EN ESTE ASPECTO.

Se considerd que esta informadén quedard consignada en el
infome anual que debe realizar el ASIC de acuerdo con el
Articulo 40: Indicadore s d de

adlunnallueme hmumrumuumsncmm

ey

EL ARTICULO 37 Y 39 TAMBIEN MENCIONAN QUE LOS RF Y EL ASIC DISPONDRAN
DE 24 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA EXPEDICION DE LA PRESENTE RESOLUCION PARA
LA IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE LAS FRONTERAS COMERCIALES
ESTA RESPONSABILIDAD TAMBIEN DEBE SER PARTE DE LA EVALUACION DE LA GESTION DE
LA ASIC.

Mensualmente el ASIC ha estado informando al CAC el
de lio de dichas resp bilidadesy se acordarin
indicadores espedficos que su
el tiempo.

EN CONCORDANCIA CON LO ANTERIOR TAMBIEN DEBE MEDIRSE EL CUMPLIMIENTO
DEL ARTICULO 39 Y 40 CON RESPECTO A LA CONTRATACION DE LA EJECUCION DE LA
VERIFICACION GENERAL DE LAS FRONTERAS COMERCIALES CON REPORTE AL ASIC DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS ¥ LINEAMIENTOS SENALADOS EN EL ANEXO 9 DEL CODIGO DE
LA MEDIDA Y LA PRIMERA VERIFICACION.

Se considerd que esta informadon quedara consignada en el
infome anual que debe realizar el ASIC de acuerdo con el
Articulo 40: Indicadore sde gestion e infe de operacion,
adidonalmente la auditoria anual del ASIC determinaria
incumplimiento I

. DE ACUERDC CON LO DESCRITO EN EL NUMERAL L DEL ANEXO NO. 3 LOS
INDICADORES A PROPONER DEBEN PERMITIR LA POMDARA(‘IDN DE LA OPERACION ¥ bESTIﬂN
DE LOS DIFERENTES CENTROS DE GESTION DE MEDIDAS ASI COMO LA CONSOLIDACION DE
INFORMACION PARA EL INFORME DE GESTION DE MEDICION EN EL SIN. DADO LO

ANTFRIOR SF PROPONF DF MANFRA COMPL FMENTARTA 10OS STGUIENTES TNDICADORFS:

ESTA MEDICION DEBE SER ANUAL Y DEBE CONTABILIZAR LAS LECTURAS QUE SON
MODIFICADAS EN LAS 48 HORAS DEL REPORTE PARA LLEVAR ESTADISTICAS DE CALIDAD O
DE SEIS-SIGMA.

Se considerd que esta informadén quedara consignada en el
infome anual que debe leilmelkﬂcdeamenhmnel
Articulo 40 de operaci6n,
admon:lllente hmdjmauidelASlCdetmnﬁurh

Calle 107 No. 53 — 20 INT. 409 Bogota - Colombia
Teléfono: 57 (316) 6947726 — Telefax: 57 (1) 271 33 70

www.cac.org.co



|

EN PARTICULAR SOBRE LOS DOS INDICADORES PROPUESTOS EN LA CIRCULAR CREG 041 DE
2014, RELACIONADOS CON INFORMACION A PUBLICAR POR PARTE DEL ASIC SOBRE LAS

E numeral 7 del Anexo 8 define como limite las 18 horas del

J tercer dia calend. al de 6n. Dado que se

FRONTERAS COMERCIALES, EL ANEXO 8 DEL CODIGO DE MEDIDA HACE REFERENCIA AL refiers a dias debe esamedid. sidh !
CUMPLIMIENTO EN TERMINO DE HORAS, POR LO CUAL EL CALCULO DE LOS INDICADORES fas 18Rorax detesmina el limite patasi repori en el dia
DEBE REALIZARSE EN HORAS. kaduic

CUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE 24 MESES PARA LA IHPLEMENTAC[GN DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA LOS PROCESOS Mensualmente el ASIC ha estado informando al CAC el
INVOLUCRADOS EN LA GESTION DE LAS MEDICIONES REPORTADAS POR LOS REPRESENTANTES d llo de dichas bilidadesy se acordaran
DE LAS FRONTERAS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL PARAGRAFO 2 DEL ARTICULO 17. UNA e ificos que - e
VEZ EN FUNCIONAMIENTO DICHO SISTEMA, SERA NECESARIO HACER SEGUIMIENTO A SU el tiempo.

EFECTIVIDAD ¥ CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS DE LA NORMA ISO/IEC 27001.

CUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA
LA CONSULTA DE LA INFORMACION CON ATENCION A LAS CONDICIONES MINIMAS DE
SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE LA INFORMACION, DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 22. UNA VEZ SE ENCUENTREN EN OPERACION LAS HERRAMIENTAS DISENADAS,
SFRA NECESARIO HACER SEGUIMIENTO A SU EFECTIVIDAD Y DISPONIRIL IDAD PARA 1 0S
AGENTES.

CUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE 24 MESES PARA LA TMPLEMENTACION DF UN
APLICATIVO PARA EXPONER A LOS REPRESENTANTES DE FRONTERAS UN SERVICIO PARA EL
REPORTE DE LAS LECTURAS DE SUS FRONTERAS COMERCIALES Y PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE LAS FRONTERAS COMERCIALES, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 37. UNA VEZ SE ENCUENTREN EN OPERACION EL
APLICATIVO, SERA NECESARIO HACER SEGUIMIENTO A SU EFECTIVIDAD Y DISPONIBILIDAD
PARA LOS AGENTES.

Mensualmente el ASIC ha estado informando al CAC el
d llo de dichas bilidadesy se acordaran
indicadores esp que p su en
el tiempo.

Mensualmente el ASIC ha estado informando al CAC el

desarrollo de dichas responsabilidades y se acordaran

s e secilicrs e £ = B
el tiempo.

MEDICION DE LA DISPONIBILIDAD EN TERMINO DE HORAS, A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y APLICATIVOS ESTABLECIDOS POR EL ASIC PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION DE FRONTERAS COMERCIALES CON LOS CGM.

Con respecto a un indicador de disponibilidad, se tuvoen
ta b blead la lucié umm,chzm,mm

2 'Sdulldeu“ lostipos d i

con la bledda para el ASIC. En dicho numeral

el Gnico indicador de disponibilidad aprobado se refiere ala
peraco uamreai.

MEDICION DE LAS FRONTERAS COMERCIALES QUE PRESENTEN DIFERENCIAS
SIGNIFICATIVAS ENTRE LA LECTURA DEL MEDIDOR PRINCIPAL, RESPECTO AL MEDIDOR DE

Se ideré q sta informadén qu d: el
infome anual que debe realizar el ASIC de acuerdo con el

RESPALDO Y LA CURVA TIPICA DE CARGAS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN LOS LITERALES I) Articulo 40: Indicadore s de gestion e infc de operacidn,
E IT) DEL NUMERAL 6 DEL ANEXO 8, dicional Ia a ia anual del ASIC di i
Se iderd que esta i madon quedara d: el

CUMPLIMIENTO EN LA DETERMINACION MENSUAL DE LA CANTIDAD DE FALLAS DE
CADA FRONTERA COMERCIAL, ASI COMO EL SEGUIMIENTO AL REGISTRO DE LAS FALLAS PARA

infome anual que debe realizar el ASIC de acuerdo con el

oulo A0: Indicadores de pestid "‘Mm
CADA FRONTERA COMERCIAL. e - i ot
Se considerd que esta i i ignada en el
CUMPLIMIENTO DE LAS VERIFICACIONES QUINQUENALES A LAS FRONTERAS infome anual que debe mje]m&mmgl
COMERCIALES DEFINIDAS EN EL ARTICULO 39 | Articulo 40: Indicad de gestion e inft de operadion,

adidonalmente la auditoria anual del ASIC determinaria
cualquier |mr|vllmwnto Ehnm:.

CANTIDAD DE LECTURAS QUE SON MODIFICADAS DENTRO DE LAS 48 HORAS DEL
REPORTE, DE TAL FORMA QUE SE TENGAN ESTADISTICAS DE CALIDAD DE LA INFORMACION
ENVIADA POR LOS AGENTES.

Se considerd que esta i daen el
infome anual que debe realizar el ASIC de acuerdo con el
Articulo 40: Indicadore s de pestion e inf de n,
ﬁmmhmmimlﬂm
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CDAIFC = Z DAIFC,

Donde:
CAIFC= Cantidad de dias de atraso del informe sobre fronteras comerciales
DAIFC = Dias de atraso de informes de las fronteras comerciales

i = Cantidad de atrasos en el aflo.
CDAPIS = Z DAPIS,

CDAPIS = Cantidad de dias de atraso de la publicacion de informes soporte
DIAPIS = Dias de atraso de la publicacién de informes soporte
i = Cantidad de atrasos en el afio.

Se toma la formulacién y se ajusta la descripcion de las variables
de acuerdo con los indicadores inicialmente propuestos.
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