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1. Objetivo

Presentar a la Comision los comentarios del CAC al documento “Esquema de
Comercializacion Minorista para el Sector Eléctrico”, que sirve como base para la
adopcion de todas las medidas regulatorias que regiran la actividad de comercializacion
de energia a nivel de usuarios finales, especialmente en el segmento de los usuarios
regulados.

2. Antecedentes

La Comision de Regulacion de Energia y Gas presenté mediante la Circular 051 de 2007
el documento CREG-044-07, con la propuesta para el “Esquema de Comercializacion
Minorista para el Sector Eléctrico”, que sigue los lineamientos de politica dictados por el
Gobierno Nacional mediante Decretos 387 y 388 de 2007, en cuanto a la promocion de
la competencia en la actividad de comercializacion y la universalizacion del servicio
publico de energia eléctrica.

El Comité considera conveniente presentar comentarios sobre algunos de los aspectos
del documento, y que se considera deben quedar suficientemente claros antes de
reglamentar los detalles regulatorios que se deben adoptar para complementar los
diferentes aspectos hacia el nuevo esquema que se propone.

3. Aspectos generales del documento

e Diferenciacion de mercados

El Comité considera que los avances en la caracterizacion de mercados para la actividad
son un paso importante que ha dado la Comisién, reconociendo las claras diferencias
gue existen en la prestacion del servicio en algunos segmentos de clientes, como es el
caso de las Zonas Especiales de Prestacion del Servicio definidas por los Decretos 3735
de 2003 y 160 de 2004.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que al separar estos segmentos, sus
costos reales de prestacion del servicio se revelan, ocasionando un incremento en las
tarifas para estos usuarios, lo cual puede perpetuar las condiciones particulares de
estas zonas y no contribuir a la solucion definitiva del problema.

Adicionalmente, seria igualmente importante considerar para efectos de determinar los
costos de prestacion de la actividad de comercializacion, que existen otros segmentos
del mercado que generan costos diferenciales muy importantes, y que deben evaluarse
al momento de revisar los valores que se reconoceran a los comercializadores por
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atender a los usuarios ubicados, por ejemplo en zonas rurales con alta dispersion, y
gue no estan clasificadas en las Zonas Especiales.

e Competencia en el Mercado Mayorista

El documento da como un hecho que la competencia en el mercado mayorista se ha
desarrollado suficientemente, y por tanto se cumple una de las condiciones requeridas
para un esquema de comercializaciéon en competencia. Sin embargo, es importante que
los desarrollos en el mercado mayorista sean disefiados de manera que se mantengan
y mejoren las condiciones de competencia y la transparencia en la formacion del precio.

e Politicas de igualdad en la competencia

El Decreto 387, como directriz de politica, también hace referencia a la revisién de las
condiciones para la medida, de manera que los usuarios no residenciales puedan
acceder a la competencia. Por esto es importante considerar el desarrollo de esta
politica dentro del esquema de comercializacién propuesto, lo cual podria permitir un
mayor desarrollo de la sana competencia por los usuarios regulados en Colombia, tal
como lo propone el Decreto pero sin comprometer, en ningln caso, la calidad de la
medida. Por supuesto, este componente de politica debe desarrollarse a la par con la
eliminacion total de las asimetrias en pérdidas y en costo de comercializacion, la
conformacion de un mecanismo de compras que elimine la discriminacion, y el
desarrollo de la figura del prestador de Gltima instancia.

e Desarrollo de la competencia a nivel minorista

Si bien es claro que la politica en cuanto a la competencia en comercializacién cambio
con la promulgacion de los Decretos 387 y 388 de 2007, es pertinente sefialar que, tal
como lo indicé la Comision en la Resolucion CREG 068 de 2002, el desarrollo de la
competencia a nivel minorista tuvo importantes progresos hasta dicho afio. Sin
embargo, las medidas que se debian adoptar en pro del desarrollo de la competencia
en igualdad de condiciones, y que hasta ahora se estan evaluando, han sido las causas
principales de que dicho desarrollo no se haya continuado. Consideramos que con estas
medidas que se estan adoptando se lograran avances significativos en el desarrollo de
la actividad, de manera que se garanticen los derechos de los usuarios y la
universalizacion del servicio.

4. El concepto de Prestador de Ultima Instancia - PUI

En el analisis tedrico se plantea claramente cuales son los casos generales en los cuales
esta figura se utiliza. Sin embargo, si bien entendemos su importancia para la
consolidacion del esquema, debe desarrollarse de manera precisa con el fin de
modificar la situacion actual que asigna por defecto esta obligacion a un solo agente.
Para el efecto, es necesario definir aspectos como, cual seria el alcance de esta figura,
como se implementaria (mecanismo para asignar esta funcién a un determinado
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agente), cuales serian sus responsabilidades y funciones, y por ende, cual seria la
remuneracion asociada.

Un elemento esencial es el de la remuneracion total de los costos de prestacion del
servicio, incluyendo los riesgos de asumir la prestacion del servicio en zonas que
actualmente son servidas por el distribuidor-comercializador, sin que se haya
evidenciado interés de otros agentes en atender este tipo de mercados.

Ahora bien, dado que el articulo 65 de la Ley 812 se entiende derogado por el nuevo
Plan de Desarrollo en su aplicacién al sector eléctrico, seria conveniente precisar las
referencias al Decreto 3734, en el cual se menciona la figura del PUI, para darle solidez
juridica al esquema.

En particular, se debe tener en cuenta que la ley 1151 de 2007 establece una
estrategia de acceso al servicio de energia eléctrica, para lo cual el Gobierno Nacional
“...avanzara en la consolidacién del marco regulatorio de las actividades de distribucién
y comercializacion de energia eléctrica y, en el proceso de normalizacién de la
prestacién del servicio de energia eléctrica en areas donde la prestacion y cobro del
servicio sea dificil”. De igual forma, es conveniente tener en consideracion las
disposiciones contenidas en los articulos 2, 3 y 87.8 de la ley 142 de 1994, y en los
articulos 3 y 6 de la ley 143 de 1994, en materia de las funciones de intervencién
estatal para garantizar la cobertura y el acceso a los servicios de los usuarios, y para
garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de toda la poblacion.

Por otro lado, y en la propuesta que presenta la Comisién para adoptar esta figura en
el caso de Usuarios de Zonas Especiales de Prestacién del Servicio —UZEP-, se entiende
del documento que no es claro que se trate de la misma figura del PUI planteada para
el mercado regulado “normal”. Pareciera que se tratara de un la figura del PUIl pero
aplicada en condiciones y con mecanismos diferentes, para el caso de las zonas
especiales. Seria conveniente precisar en documentos posteriores, para cada caso las
funciones y los usuarios a los cuales se aplicaria.

Ahora bien, otra posible figura a la cual se adaptaria el planteamiento que hace para el
mecanismo de subastas para los UZEP, y segun el texto, es la de un prestador de
servicio bajo la figura prevista por la Ley 142 de 1994 para las Areas de Servicio
Exclusivo. Por esta razon, se considera que para este tipo de usuarios, podria hablarse
de un Prestador de Ultima instancia como opcion adicional a la del prestador de servicio
de un Area de Servicio Exclusivo, y analizar las diferentes opciones antes de definir el
esquema a ser implementado.

En cualquier caso, se debe buscar un mecanismo para asignar las obligaciones de
cobertura y atencién a un determinado agente, remunerando todos los costos que ellos
implican, equilibrando esto con la posibilidad de competencia, en los casos en que sea
factible mantenerla.
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5. Regulacion para Zonas Especiales

Como ya se dijo, es importante reconocer la diferencia en cuanto a los costos de
prestacion del servicio que se derivan de las condiciones que hacen que estas zonas se
denominen Especiales de Prestacion del Servicio, en funcién de los mayores costos por
dispersion, los costos de cartera, subnormalidad y las mayores pérdidas no técnicas.

Las alternativas planteadas por el regulador, a saber, la prestacibn por un
comercializador no integrado con el comercializador, asignado por competencia por el
mercado, y la prestacion por el comercializador integrado con la actividad de
distribucién, deben tener en cuenta los posibles efectos tarifarios adversos que se
producirian como resultado de la segmentacion del mercado propuesta, asi como el
impacto que en materia de subsidios directos pudiera generarse.

El reconocimiento de costos diferenciales para las Zonas Especiales no debe implicar en
ningun caso, la recuperacion de dichos costos en la tarifa que se traslada a los usuarios
de estas zonas de manera directa, ya que es de esperarse que por las caracteristicas de
dichos usuarios sus costos de prestacion sean mayores, situacion que profundizaria el
problema en lugar de mejorarlo. Por lo tanto, debe permitirse la recuperacion de los
costos a través del costo medio del mercado en su totalidad.

Una opcién podria ser reconocer que los diferentes mercados tienen usuarios de dificil
gestion que incrementan los riesgos de la actividad, y por ende, los costos, en cuyo
caso el costo medio del mercado deberia permitir recuperar la totalidad de los costos.

A partir de este reconocimiento de costos segln la composicion de cada mercado,
determinar la mejor forma de fijar el costo de comercializacion, de manera que los
usuarios de las Zonas Especiales no se vean afectados, pero sin afectar el ingreso del
comercializador. Todo esto ligado con los incentivos a la normalizacién y la inversion en
este tipo de zonas, de manera que el esquema de intervencion estatal y las medidas
regulatorias, conduzcan al desarrollo e incorporacion de estos usuarios al mercado
normal.

En este sentido consideramos necesario revisar las alternativas esbozadas de manera
que se evalien ampliamente las implicaciones de cada una de ellas.

6. Subastas

El esquema de subastas para contratar el servicio de comercializacion en una zona
especial, planteado como una alternativa, presenta algunos inconvenientes que es
conveniente que la Comision revise, antes de adoptar estas medidas como alternativa
de solucion:



/ (e
.—i——q

Comentarios al documento “Esquema de Comercializacién minorista para el Sector Eléctrico” 7

- Se debe disefiar un esquema sostenible en el tiempo, para lo cual deben
preverse las fuentes de recursos. Muy seguramente la empresa que vaya a
prestar el servicio en estas zonas bajo las condiciones planteadas, incurrira en
un mayor costo para cubrir los mayores costos que requiere gestionar una zona
especial. Como ya lo mencionamos, no es sostenible en el largo plazo que el
usuario pague mas en aquellas zonas en las cuales se tienen problemas de
gestion, béasicamente atribuibles a la problematica social de nuestro pais.
Ademas, esto puede implicar temporalmente la inyeccibn de recursos
provenientes del Estado, a través de mayores subsidios, situacion que no es
sostenible en el largo plazo, y por tanto, no es deseable porque podria generar
dificultades financieras adicionales para las empresas.

- Deben preservarse los derechos y deberes de los usuarios, al constituirse una
zona especial. En general, los usuarios clasificables tanto no regulados como
regulados que cumplan con los requisitos para cambio de comercializador,
tendrian la opcion de participar en el mecanismo de zona especial, con los
beneficios y costos que esto impligue, sujetos a una permanencia minima que
evite comportamientos oportunistas, o elegir su prestador del servicio. De esta
manera se preservaria el derecho a la libre eleccion por parte del usuario.

- Problemas operativos. Por la dispersion de estas Zonas Especiales, se
generarian dificultades operativas adicionales para el manejo de un numero
importante de empresas que podrian llegar a prestar el servicio en estas zonas.

- En caso que las subastas sean la opcion a ser adoptada, éstas deben contener
los incentivos suficientes para llevar los usuarios especiales a condiciones de
normalidad en un periodo de tiempo determinado.

Por lo anterior, es importante realizar una discusién amplia de las posibles alternativas,
gue se estan proponiendo como un punto de partida para los cambios regulatorios por
parte de la Comision, antes que como una solucién ya estructurada.

Por lo anterior, consideramos que las propuestas planteadas deben ser materia de un
mayor analisis y desarrollo. En cualquier caso, el punto de partida debe ser el
reconocimiento de los costos asociados a la gestion en mercados dispersos, con
problemas de capacidad de pago y subnormalidad.

7. Disminucion del limite para UNR

En cuanto a la disminucion del limite para acceder al mercado libre y asi clasificarse
como Usuario No Regulado, el Comité considera que los siguientes elementos se deben
tener en cuenta en la revision:

- Posibilidad real de mantener tarifas a UNR por los costos adicionales que
generan los usuarios de menor consumo. El UNR mas pequefio tiene mayores
costos de atencion, pero quiere obtener la misma tarifa de un UNR grande.

- Debe realizarse un analisis de costo — beneficio, derivado de la decision de
continuar reduciendo el limite para acceder al MNR.
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- En cuanto al Mercado Organizado Regulado y su relaciéon con el mercado libre,
al cual tendrian acceso los UNR directamente, debe evaluarse la dificultad que
se podria presentar en el MOR por la disponibilidad de energia para este
mercado regulado ante el aumento de la demanda en los UNR. Adicionalmente,
debe exigirse condiciones de permanencia minima de los usuarios en el MNR,
con el fin de que no se introduzcan comportamientos oportunistas, y se
controlen los riesgos por desviaciones de demanda para los agentes que
atienden el mercado regulado. Debe evaluarse ademas la necesidad de
establecer un costo asociado a la energia de respaldo que deberian obtener los
comercializadores del mercado regulado para los usuarios que toman la decisién
de devolverse a este mercado.

- En la definicion del C debe tenerse cuidado con el incremento del costo medio
por la pérdida de usuarios regulados grandes, de manera que la metodologia
permita que a medida que se pierde mercado, se pueda revisar el costo
reconocido a los comercializadores.

- Analisis beneficio-costo del cambio de mercado para el usuario, principalmente
frente a las posibilidades de diferenciacion en tarifas actuales. Evaluar si se
justifica una revision de las exigencias en cuanto a telemedicién, disminuyendo
la frecuencia de interrogacién y envio de la informacién, sin que implique
ampliacién de los plazos para facturacion por parte del ASIC. Es decir, el
comercializador lee y reporta con menor frecuencia, pero el ASIC emite su
factura, con informacion definitiva, en los mismos plazos actuales, para
mantener la calidad de dicha informacién. Es importante tener en cuenta que el
reporte diario de la informacion no agrega mucho valor en cuanto a la calidad
de las liquidaciones, en cambio si incrementa los costos de medicion
considerablemente (para el caso de fronteras de bajos consumos). Las
exigencias en calidad en cuanto a registro y precision de los datos para este tipo
de fronteras, debe mantenerse.

- Como se ha afirmado en otros documentos por parte de algunos agentes y la
misma Comisién, no hay condiciones de igualdad en competencia para la
compra de energia para poder atender a los UNR. A la par de la disminucion de
los limites, se deberia revisar las condiciones para mejorar la competencia en la
compra de energia para UNR.



